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Nueva Poniente Nro. 9555







Comuna La Cisterna







Fono
: 5582260






Cel.
: 08-4190037
MARIO HERNAN
                                        mail: mariohernan07@gmail.com
BUENO HERRERA
INFORMACIÓN PERSONAL

	R.U.T.
	:
	9.897.869-0

	Estado Civil
	:
	Casado.

	Nacionalidad
	:
	Chileno.

	Fecha de Nacimiento
	:
	Enero 04 de 1965


ANTECEDENTES ACADÉMICOS

	Enseñanza Básica


	:
	Completa.

	Enseñanza Media
	:
	Liceo Anglo-Chilena de Electrotecnia, con

Especialidad en Instalaciones Eléctricas.



	
	
	

	1984
	:
	Administración de Empresa en Instituto ITESA.


2010                                         :        Actualmente egresado de la carrera  

PREVENCION DE RIESGOS

                                          ANTECEDENTES LABORALES       
       









2011  Hasta la fecha                 :      BANCO BCI NOVA
                                                       Asesor financiero

	2004 Jun. a julio 2011
	:
	COOPEUCH LTDA

Asesor financiero y Mantención de carteras de empresas a cargo

ventas créditos de consumo
ventas créditos hipotecarios

ventas créditos automotrices

ventas tarjetas de créditos

cobranzas créditos de consumo

cobranzas tarjetas de créditos 



	2002 a 2004
	:
	CAJA DE COMPENSACIÓN LA ARAUCANA

Ejecutivo Comercial y de mantención de empresas encargado de ingresar empresas como afiliadas y a la vez de la respectiva mantención de esta para sus afiliados.



	1993  a  2002
	:
	SEGUROS DE VIDA LA CONSTRUCCIÓN

Depto. Cobranza, realizando funciones de cobrador.
· Seguros Colectivos de Vida.

· Seguros de Accidentes Personales (Empresas)

· Seguros de Vida Individual.

· Seguros de Accidentes Personales (Individual).

Administrativo:

· Ingreso de Pólizas.

· Primas.

· Vigencias.

· Caducidad.

· Cálculo Comisiones.

· Agente de Ventas, entre otros.

Departamento Servicio Clientes:

· Atención público en oficinas y en terreno.

·  Modificación de Pólizas (Contratantes, Beneficiarios, Dirección, Plan, Prima)

· Cambio de Vía de Pago (Cheques, Tarjeta, Vía Directa).

· Venta Seguros: Vida, Accidentes Personales y Multivida.

· Cobranzas, Primas de Seguro.



	
	
	

	1992 – 1993 (Sept.)
	:
	ISAPRE VIDA TRES

Administrativo, Subgerencia de Operaciones,. 


CAPACITACION Y CURSOS


	2007-2008    
	:           
	técnicas de VENTA      COOPEUCH


	2006                                        


	:       
	 servicio al cliente      COOPEUCH   (SEMINARIO)

	2004                                         


	:     
	técnicas de cobranzas   COOPEUCH

	2003
	:
	Capacitación en: Servicio al Cliente SICAP Ltda.



	2002
	:
	Seminario Servicio al cliente Seguros 

La Construcción.



	2002
	:
	Jornada capacitación Servicio al Cliente 

Staff Tradings Consultoría.



	2000
	:
	Curso de Manual de Operaciones (Seguros), 

Seguros de Vida La Construcción.



	2000
	:
	Charla de Desarrollo Integral, Seguros de Vida

La Construcción.



	1999


	:
	Curso de técnicas en cobranzas.

	1999
	:
	Charla de Desarrollo Integral, Seguros de Vida

La Construcción.



	1999
	:
	Inducción Seguros II, Seguros de Vida La Construcción (Comunicación y Desarrollo Integral, Seguros de Vida La Construcción.



	1998
	:
	Curso de Atención al Cliente, Seguros de Vida La Construcción.



	1996
	:
	Curso Técnicas de Cobranzas, dictado por SICAP LTDA., en Seguros de Vida la Construcción.



	1995
	:
	Introducción y Fundamento del Seguro, realizado en Escuela de Seguros de Chile.



	1994
	:
	Curso de Perfeccionamiento y Técnica de Cobranzas, otorgado por D’ Leire y Asociados.



	1991
	:
	Curso Técnica de Ventas, realizado en Centro de Capacitación Almacenes Paris.



	1991

	:
	Curso de Fundamento en Crédito y Cobranzas,

Centro de Capacitación Almacenes Paris.




REFERENCIAS

Srta. Irene Jorquera

 Grandes Empresas “Banco Estado
Fono
: 09-789 0613. 
           Sr Juan carlós Valdevenito   Jefe De Operaciones

                                                        Finco Brokers Fono 2312844

          Sr  Cristian Naranjo              Ingeniero En prevención de Riesgos Aramark 

                                                        Fono 81381558

                                                                                MARIO BUENO HERRERA 
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